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SAMMANFATTNING

Kriminalvirdens Overgripande malsittning dr att hjilpa den démde att inte dterfalla i brott.
Aterfallsfrekvensen dr hég och inom ett ar dterfaller 25% av klienterna. Tidigare studier har visat att
aterfallen 4r kopplade till individens hantering av dagliga kinslomissiga problem och reaktioner. En
systematisk och kontinuerlig avlisning av individens ’psykologiska termometer” kan vara en
mojlighet att sitta in tidig hjdlp och minska édterfall i brott.

Interactive Voice Response (IVR) dr en metodik baserat pa automatiserade telefonintervjuer. Det ér
mojligt att f6lja ett obegrinsat antal individer med IVR. En centraldator registrerar individuella
fotlopp. Det dr ocksd mojligt att ge feedback pa dessa forlopp och initiera limpliga atgirder. 1
denna studie anvinds individens egen mobiltelefon f&r intervjuerna.

Syftet med aktuell studie 4r att undersdka tillimpbarheten av IVR inom Kriminalvarden. Klienter
som skrivs ut ifran anstalt med villkorlig frigivning f6ljs varje dag med IVR som registrerar stress,
psykiska symptom och alkohol- och droganvindande. En summerad poing av dessa omriden
anvindes for att ge en feedback i direkt anslutning till telefonintervjun. En slumpmissigt utvald
(randomiserad) kontrollgrupp f6ljs pa samma sitt med undantag av att nigon feedback inte ges.
Detta innebidr att metodiken med symptomregistrering och feedback kan utvirderas i relation till
kontrollgruppen.

Sammanlagt inkluderades 108 klienter. Av dessa 108 klienter var 105 min och 3 kvinnor.
Medeldldern var 36 (SD 11) dr. 71% av intervjuerna kunde genomféras. 26% genomférde alla
intervjuerna och 73% genomf&rde minst hilften av intervjuerna.

Gruppen som erhéll feedback forbittrades signifikant mer vad gillde totalpodngen dn kontrollerna
under dag 6-10 och under dag 11-15 men inte senare i férloppet. Under dag 16-20 rapporterade de
ett mindre kraftigt drickande 4n kontrollerna. Bada grupperna hade samma antal intervjutillfillen.
Dessa resultat kommer att bearbetas vidare med multivariat statistisk metodik.

Vid analys av resultatet av den IVR-telefoninterviu som genomférts pa anstalten (baseline)
framkommer inga skillnader mellan dem som genomférde mer dn hilften av intervjuerna och dem
som genomfdrde mindre dn hilften av intervjuerna. Redan under de forsta fem dagarna skilde sig
grupperna at. De som genomférde huvuddelen av intervjuerna rapporterade ett bittre mdende,
mindre bruk av alkohol, mindre alkoholsug, mindre bruk av droger och mindre drogsug dn Gvriga.
Gruppen med lag svarsfrekvens hade med undantag av de forsta dagarna fa intervjuer i det fortsatta
férloppet.

Individer med positivt utfall (totalpodng Gver medianen under den senare delen av mitperioden)
rapporterade redan vid den initiala intervjun pd anstalten signifikanta skillnader pa den summerade
skalan och avseende drogsug, stress och psykiskt mdende, jamfért med dem med negativt utfall
(totalpodng under medianen under senare delen av mitperioden). Vid resterande mittillfillen var
skillnaden mellan grupperna fortsatt signifikant avseende den summerade skalan och pid samtliga
frigor avseende sug efter och bruk av alkohol, stress samt psykiskt médende. Det kan vidare
konstateras att de klienter som redovisar ett positivt utfall redan initialt har en mer positiv
utveckling jaimfért med dem som redovisar ett negativt utfall. Dirtill fortsitter denna positiva
utveckling under hela uppfdljningstiden hos dem med ett slutligt positivt utfall, medan en positiv
utvecklingen efter halva uppféljningsperioden avtar hos dem med ett negativt utfall.

Klientens handliggare pa frivirden noterade antal kontakter med klienterna. En daglig feedback till
klienten och en rapport till handligearen medfoérde inte fler besék eller telefonkontakter med
handldggaren. Attityderna till tekniken mittes initialt och efter 30 dagar. Ingen forindring av
attityderna kunde dokumenteras varken hos klienterna eller hos frivirdshandliggarna. Vid
uppfoljningen skattade klienterna att tekniken péverkade dem sjilva mer positivt dn vad
motsvarande skattningar av handldggarna visade. alt Vid uppfoljningen skattade klienterna att
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tekniken paverkade dem sjdlva mer positivt 4n vad handliggarna skattade att tekniken paverkade
handldggarna. Klienterna skattade ocksd att tekniken paverkade dem sjidlva mer positivt dn vad
handliggarna skattade betydelsen f6r klienterna.

Studiens resultat visar att det finns stora mdjligheter att anvinda IVR-tekniken inom
Kriminalvarden. Det har varit méjligt att f6lja hur maende utvecklas hos klienter efter villkorlig
frigivning och dirtill har det visat sig vara méjligt att utifrdn dessa skattningar att ge en feedback
och aterkoppling till klienten samt en rapport till frivirdens handldggare.



BAKGRUND

Nya tekniker har under senare édr gjort det mojligt att f6lja ett stort antal individer i1 deras vardagsliv
och samtidigt identifiera och differentiera individuella risker och behov. Ritt utnyttjade foljer ocksa
méjligheten att utveckla och effektivisera verksamheter inom véird och behandling genom att styra
resurser till de individer, som for 6gonblicket har storst vardbehov.

Ett exempel pa en siadan ny teknik dr Interactive Voice Response (IVR). Hir anvinds en central-
dator fOr att fOlja ett obegrinsat antal individer med hjilp av automatiserade telefonintervjuer. IVR
genomfor mer eller mindre individuellt utformade datainsamlingar som omedelbart bearbetas av
centraldatorn, som registrerat individuella fotlopp och/eller initierar limpliga dtgdrder. Det ir
m6jligt att anvinda mobil eller stationdr telefoni fOr att besvara centraldatorns fragor och dessa kan
innehalla sdvil Gppna som slutna svarsalternativ. Intervjuerna genomférs antingen genom att
datorn ringer upp respondenten eller att denne ringer upp centraldatorn pa ett 020-nummer.

Tekniken har anvints inom flera olika omraden f6r sdvil datainsamling som behandling (Corkrey &
Parkinson, 2002). Exempelvis har IVR anvints for att studera relationen mellan humér och
beteende (Gee et al,, 2005), f6r screening och korta interventioner (Corkrey et al.,, 2005), for
eftervird och case management (Lee et al., 2003; Hall et al., 2000) samt f6r att f6rstd och undvika
aterfall efter behandling (Kaminer et al., 2006; Mundt et al., 2000). Det har dven visat sig att IVR
underlittar besvarande av kinsliga frigor f6r dem som vanligtvis inte séker hjidlp (Tucker Jam
Faushee et al., 2007).

Vir forskargrupp har lang erfarenhet av bl a f6tlopps- och interventionsstudier och anvinder sedan
flera ar IVR f6r savil forskning som klinisk verksamhet. Individuella férlopp av och samband
mellan stress, psykiskt mdende samt alkoholkonsumtion har studerats genom regelbundna och
delvis sjilvinitierade telefonintervjuer (Andersson et al., 2007). I ett samarbete med Barn- och
Ungdomspsykiatriska kliniken vid Skdnes Universitetssjukhus har 80 individer randomiserats till
uppfoljning efter behandling genom IVR-intervju eller brevenkdt. Resultatet visade en
svarsfrekvens pa 85% med IVR-intervju mot enbart 35% med brevenkit. I en nyligen avslutad
randomiserad studie av 60 slutenvérdspatienter pd samma BUP-klinik har méendet kunnat f6ljas
hos alla patienter och 97 procent av samtliga telefonintervjuer har kunnat genomforas.

Kriminalvardens 6vergripande malsittning ér att paverka den domde att inte aterfalla i brott (IKVV,
2000). Inom anstalt och frivard verkstills drligen omkring 23 000 nya patéljder och av dessa klienter
aterfaller i genomsnitt 25 procent i brott inom ett ar och 40 procent inom tre r (BRA, 2007)

Aterfallsfrekvensen varierar for olika typer av pafélider och brott (IKVV, 2005). Aterfall 4r vanligast
f6r de klienter som limnat anstalten och har satts under &vervakning. I denna kategori har 36
procent fatt en ny pafdljd inom ett dr (RiR, 2004). Enligt verksamma inom Kriminalvirden utgér
den forsta manaden efter villkorlig frigivning den mest kritiska perioden. Trots detta hinner
handlidggaren till f6ljd av hog arbetsbelastning séllan triffa eller prata med klienten mer 4n en gang
per vecka (Eriksson, 2007; BRA 2001). Forhallanden, som visat sig paverka dterfall i brott, dr bl a
kén (man), alder (18-49 ar), tidigare kriminalitet (brott och straff), férekomst av missbruk, bristfallig
skolutbildning, arbetsléshet samt brister avseende ekonomi- och familjeférhallanden (RiR, 2004;
KVV, 2005). Dessa faktorer utgor enligt Zimble och Quinsey (1997) statiska variabler, som enbart
anger vilka som bor bevakas, medan de flesta dterfall egentligen orsakas av mer dynamiska faktorer,
vilka r6r hur individen lyckas hantera dagliga kinslomissiga problem och reaktioner. Enligt
forfattarna dr en kontinuerlig avldsning av klienternas psykologiska termometer efter frigivningen
dirfor av storsta betydelse £6r att undvika aterfall 1 brott.

Tidigare publicerade studier av tekniken saknas inom kriminalvardsomradet, kanske delvis for att

metodiken dr ny och att anvindandet av mobiltelefoner ir ligre i andra linder jmf med Sverige,
medan hir dven marginaliserade grupper som heroinnarkomaner har mobiltelefon (Hikansson et
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al., 2007). IVR skulle dven kunna anvindas inom de verksamheter inom Kriminalvirden, som riktar
sig till individer som inte démts till frihetsberévande vard och f6r individer, som har permission
fran anstaltsvard.

Vir uppfattning dr att IVR har mdijlighet att utvecklas till en modern metod fér elektronisk
utredning, 6vervakning och péaverkan av kriminalvirdens klienter. Som utredningsinstrument kan
IVR anvindas fOr systematisk och individuellt anpassad datainsamling av exempelvis psykiskt
miéende och craving av alkohol och andra droger, f6r selektion av vardbehov, férdelning av resurser
samt for utvirdering av olika verksamheter och program. Overvakning och kontroll kan ske genom
att uppringning kan genomféras nir som helst och var som helst och som resulterar i regelbundna
rapporter till ansvarig handliggare, samt vid behov larm till en f6r dndamalet uppbyggd jourcentral.
Aven om tekniken inte ersitter individuella behandlingskontakter skulle systemet kunna erbjuda en
okad kinsla av trygghet/stod och att individens péaverkan kan forstirkas genom exempelvis
systematisk aterkoppling av mitresultat (feedback). Det dr ocksd mdjligt att bygea ut systemet med
olika behandlingsmoduler, som kan hjilpa individen att modifiera beteenden eller att bittre hantera
specifika situationer.



SYFTE

Det o6vergripande syftet med den aktuella studien dr att inom Kriminalvirden underséka
tillimpbarheten av IVR som en modern metod {6t utredning, 6vervakning och paverkan. Vidare ar
syftet att specifikt granska effekten av en enkel rekommendation, som limnas till klienten frin
centraldatorn som feedback utifrin dennes skattningar.

Specifika fragestallningar

e Hur utvecklas mdende hos klienter som nyligen aktualiserats inom frivarden efter villkorlig
frigivning?

o Ar det méjligt att inom frivirden anvinda IVR fér regelbunden uppfoljning och feedback
till klienten samt rapportering till frivirdens handlidggare?

e Tar de klienter, som blir rekommenderade att kontakta sina handldggare utifrin en
feedback av sina skattningar, oftare en sidan kontakt dn klienter som inte erhdllit en sidan
rekommendation?
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METOD

Design

Sammanlagt 200 klienter skulle rekryteras innan villkorlig frigivning genom ett méte med ansvarig
forskare pa anstalten. De klienter som accepterade medverkan skulle limna ett
mobiltelefonnummer, dir de kunde nas direkt efter villkorlig frigivning. Vidare skulle klienterna
besvara ett omfattande baslinjeformulir 1 pappersformat och genom ett telefonsamtal till
centraldatorn besvara samma frigor som de senare skulle f6ljas upp med dagligen under 30 dagar
efter villkorlig frigivning.

Figur 1. Planerad forskningsdesign

Klienter (n=200)

Baseline

Randomisering

Villkorlig frigivning

100 100
Uppfoljning Uppfdljning
Feedback '
I Dagligen under
Rekommendation sammanlagt 30 dagar
Rapport
pp )
Uppfoéljning

Under dessa méten randomiserades samtliga klienter av centraldatorn till tva olika grupper. Bada
grupperna skulle systematiskt kontaktas av centraldatorn under 30 dagar frin och med dagen efter
villkorlig frigivning. Vid dessa dagliga uppféljningar skulle fragor avseende stress, psykiskt miende
samt sug efter och bruk av alkohol och droger stillas.

For hilften av de klienter som inkluderats 1 studien var centraldatorn programmerad att omedelbart
bearbeta insamlad data och direfter limna en feedback till klienten. Denna feedback beskrev
kortfattat om en summerad poing av de omriden som mits 6kat, minskat eller lag kvar pa samma
niva som vid féregiende mittillfille. Direfter ombads klienterna att sjilv ange huruvida de ansdg att
deras summerade maende hade forbittrats, forsdmrats eller lag kvar pa samma niva som féregiende
mattillfille. Om en negativ utveckling konstaterats eller om klienten sjilv upplevde att utvecklingen
var negativ, rekommenderades klienten att s6ka upp nigon att prata med. Forslag gavs att kontakta
frivirdshandlidggare.
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For interventionsgruppen var centraldatorn ocksa programmerad att skicka en automatisk rapport
via e-post till handliggaren pa frivirden. Innehéllet i denna rapport formuleras pé ett liknande sitt
som i den feedback klienten fitt, d v s om en summerad poing av de omraden som mits 6kat,
minskat eller lig kvar pd samma niva som vid féregiende mittillfille. Rapporten innehdll saledes
ingen information avseende de enskilda frigor som undersékts inklusive sug efter och bruk av
alkohol och droger. For att erbjuda en Gverblick av klientens utveckling 6ver tid, inneh6ll varje
rapport ocksd den summerade podngen f6r vatje mittillflle som genomforts.

Direkt efter moétet pd anstalten skickades information om klientens deltagande i projektet till
ansvarig handldggare pa frivirden. Handliggaren ombads att lisa igenom informationen och att
besvara ett kort baslinjeformuldr innan klientens villkorliga frigivning. Handliggaren ombads ocksi
att under uppfoljningsperioden féra ett enkelt protokoll avseende antal besék och telefonkontakter
som genomférts mellan handliggaren och klienten samt huruvida klienten eller handliggaren var
initiativtagare till dessa kontakter.

Trettio dagar efter frigivning frin anstalten avslutades de automatiserade uppringningarna. Vid det
sista samtalet tackades klienten och meddelades att ytterligare uppringningar inte skulle dga rum.
De informerades ocksa om att de skulle erhalla och fylla i en enkit innehallande bl a de frigor som
besvarats vid baslinjemitningen pa anstalten.

Nir de dagliga uppféljningarna avslutats tillsindes samtliga klienter som deltagit i projektet en figur
som beskrev hur deras méende utvecklats under de 30 dagar, som de medverkat i projektet och ett
telefonkort som tack for deras medverkan. Detta material skickades i ett férseglat brev till ansvarig
frivirdshandldggare tillsammans med ett informationsbrev och en uppfdljningsenkit riktad till
klienten. Frivardshandldggarens skulle sjilv besvara en kort uppfoljningsenkit och 6verlimna den
personliga aterkopplingen och uppfdljningsenkiten till klienten. Efter att klienten besvarat
uppféljningsenkiten skulle klienten sjilv ligga denna i ett kuvert och forsluta. Frivardshandliggaren
sedan skulle returnera detta till ansvarig forskare tillsammans med de enkiter och det protokoll som
handliggaren sjilv besvarat.

Instrument

Vid de dagliga telefonmitningarna har stressnivd mitts genom ett instrument som utvecklats av
Arnetz och medarbetare vid Centrum for miljérelaterad ohilsa och stress, Uppsala universitet.
Instrumentet har 1 flera tidigare studier anvints av forskargruppen som ocksd validerat
frigeformuliret (Andersson et al., 2007). Stress underscks ocksid genom en reducerad version av
Assessment of Daily Experience (Stone & Neal, 1982) i bearbetning av forskargruppen. Psykiskt
miéende mits genom SCL-9 som ér en reducerad version av HSCL-90 (Fink et al., 1985). Den
dagliga rapporteringen av begir att konsumera alkohol och droger mits genom ett frigeformulir
som utvecklats av Bohn et al. (1995) 1 6versittning och bearbetning av forskargruppen. Sammanlagt
har de dagliga mitningarna innehallit 21 fragor.

Vid klientens baslinjemitning pd anstalten och vid uppféljningen pa frivirden har féljande
instrument anvints: Hopkins Symptom Check List-25 (HSCL-25) (Nettelbladt et al., 1993), AUDIT
(Bergman och Killmen, 2002), DUDIT (Berman et al., 2003). Vid klientens baslinjemitning har
dirtill personlighetsmitning genom SSP (Gustavsson et al., 2000) anvints.

Klienten och handliggaren pa frivirden har innan och efter studien ombetts att besvara tre frigor
om hilsa, livskvalitet och aterfallsrisk (Structured Outcome Assessment and Community Risk
Monitoring, SORM) och 5 frigor som avsag att skatta klientens samt handldggarens forstielse av
aktuell teknik.
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Forberedelser och genomfdrande

Under hosten 2008 genomfoérde forskargruppen detaljerade férberedelser som bland annat innebar
detaljplanering av projektets olika delar, initiala planeringsméten ansvariga vid regionkontor,
frivirdsenheter och anstalter inom Kriminalvdrdens sédra region, ansdkan till etisk kommitté vid
Lunds universitet, produktion av projektmaterial i pappersformat och teknisk utveckling och
programmering av centraldator.

I januari 2009 godkindes projektet av etikkommittén vid Lunds universitet och i huvudsak var alla
forberedelser klara foérutom ett godkinnande fran Region Skédne avseende att fran centraldatorn
skicka automatiska e-postrapporter till handliggare inom Frivirden. Centraldatorn och till datorn
kopplade telefonlinjer var sedan flera dr placerad i en fastighet som 4dgs av Region Skane och som
av patientjournalsikerhetsskil har sirskilt restriktiva regler f6r datakommunikation. Dessa regler
innebar att Region Skine inte kunde tilldta att datorn skickade e-post frin Region Skdnes lokaler
eller frin Region Skdnes nitverk. Efter férhandlingar med Region Skdne kunde parterna under
varen 2009 enas om att centraldatorn skulle kvarstanna i lokalerna under projektperioden men att
en separat uppkoppling till internet skulle infrskaffas f6r utskick av e-post. For att centraldatorn
skulle kunna skicka e-post fran en siker server kontaktades Lunds universitets datacentral (LDC)
som fram till och med september 2009 arbetade tillsammans med projektets tekniker for att
centraldatorn skulle kunna skicka rapporter via Lunds universitets server.

Under oktober och november 2009 genomfdérdes sluttest av systemets tekniska tillforlitlighet
samtidigt som projektledaren genomférde informationsméten med personal vid samtliga berérda
anstalter och frivirdsenheter 1 regions syd. I november 2009 hade alla férberedelser genomférts och
projektet kunde paborjas. Under december manad genomférdes de forsta rekryteringsmétena och
dagliga telefonuppfoljningar av dessa klienter pabdtjades strax innan julen 2009.

Projektet planerades initialt att genomféras enbart i Kriminalvardens sdra region och dir samtliga
klienter som avslutar anstaltsvard i Skane och pabérjar kontakt med Frivarden 1 Malmé, Ystad och
Helsingborg samt vid ett rekryteringsméte pd anstalten kunde uppge ett fungerande
mobiltelefonnummer skulle tillfrigas om medverkan i projektet vid ett enskilt informationsméte
med ansvarig projektledare. Redan i januari 2010 konstaterades att projektet inte kunde genomfdras
pé det sitt som planerats till f6ljd av bristande infléde av klienter. Detta berodde dels p4 ett vikande
antal villkorliga frigivningar och dirtill pa att manga klienter i samband med rekryteringsméten inte
kunde uppge ett fungerande mobiltelefonnummer.

Med anledning av detta genomférdes fyra betydande forindringar av projektet. Anstalterna i
Skinninge, Kolmarden, Skenis och Vistervik inkluderades i projektet. Aven medverkande
frivirdsenheter utkades till att avse samtliga frivirdsenheter i hela landet. Det beslutades ocksa att
klienter som inte kunde limna ett fungerande mobiltelefonnummer vid métet pa anstalten skulle
kunna limna ett sidant nummer till projektledaren fram till och med dagen f6r villkorlig frigivning.
Avslutningsvis foérindrades de rekryteringsméten som initialt dgt rum i form av enskilda moten
mellan ansvarig forskare och klient till att 1 sa hég utstrickning som mojligt genomfdras i grupp.

Under vdren och sommaren 2010 har medverkande anstalter regelbundet kontaktats for att avtala
bestk for rekryteringsméten med samtliga klienter som limnar anstalten med villkorlig frigivning
under en begrinsad tidsperiod. Samarbetet med anstalterna fungerade i huvudsak mycket bra.
Kinnetecknande for de anstalter ddr samarbetet har fungerat bast dr att det funnits en ansvarig och
engagerad kontaktperson pd anstalten som varit angeldgen om att identifiera aktuella klienter infor
varje bokat informationsmote.

Beredning av datafiler samt forfattande av aktuell rapport har genomforts efter avslutade IVR-
uppféljning under november mainad for slutrapport till Kriminalvirdens vetenskapliga kansli
december 2010. Vid tidpunkten fér denna rapport har tyvirr inte samtliga uppfoljningsenkiter
inkommit frin frivird och klient. Det finns flera orsaker till detta varav kan ndmnas att
handldggarna dnnu inte har triffat klienten efter att forskningsstudien avslutats och att alla klienter
inte varit tillgingliga f6r en uppfoljning pa frivirden p g a ny pafdljd eller dédsfall. De resultat som
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avser huruvida en kort feedback som limnas till klienten och en kort rapport som skickas till
handlidggaren pd frivirden avser enbart de fall dir en uppféljningsenkit inkommit i samband med
slutrapporten.

Statistisk bearbetning
SPSS 17.0 har anvints for de statistiska bearbetningar som presenteras i denna rapport. Chi2-test
har anvints for att analysera skillnader i proportioner. Parvisa T-test samt Mann-Whitney test har

anvants for att analysera resultatet mellan olika subgrupper. P-virde under 0,05 bedémdes vara
statistiskt signifikant.
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RESULTAT

Forst redovisas resultat avseende svarsfrekvenser och hur klienternas mdende utvecklats efter
villkorlig frigivning, direfter fOljer resultatet av de aterkopplingar och rapporter som har
genomforts 1 interventionsgruppen samt en redovisning av vad klienter och handldggare tyckt om
att anvinda tekniken. Rapporten avslutas med en diskussion.

Rekrytering av klienter

Intentionen var att pa anstalt rekrytera 200 klienter som innan villkorlig frigivning har kunnat limna
ett fungerande telefonnummer som skulle kunna anvindas fér att genomféra automatiserade
telefonuppfoljningar under 30 sammanhingande dagar direkt efter villkorlig frigivning.

Di inflddet av klienter under viren visade sig vara ligre dn berdknat gjordes bedémningen att
rekryteringsarbetet hade behovt fortgd fram tll och med érsskiftet 2010/2011 f6r att uppna de
klienter som initialt planerats. I diskussion med Vetenskapliga ridets kansli beslutades att
rekryteringsarbetet skulle fortga till och med augusti manad och avse klienter som limnade anstalt
senast 1 utgiangen av september manad. Allt rekryteringsarbete har genomférts mellan december
2009 och september 2010, d v s under sammanlagt 10 manader. Den férsta telefonuppféljningen
efter villkorlig frigivning pabérjades den 12 december 2009 och den sista telefonuppféljningen efter
villkotlig frigivning avslutades den 29 oktober 2010.

Ansvariga kontaktpersoner vid anstalterna bokade aktuella klienter for ett informationsméte med
projektledaren. Av olika anledningar kom inte alla aktuella klienter till dessa méten och sammanlagt
informerades 251 klienter om projektet. Av samtliga som fick information om projektet har
sammanlagt 208 (83%) accepterat medverkan och besvarat den baslinjemitning som genomfdrdes
p4 anstalten. Projektinformationen limnades féretridesvis i grupp. Klienternas respons pa projektet
har 6vervigande varit positiv. Flertalet ansdg att projektet var angeldget for att belysa och foérbittra
klienternas situation primirt i samband med frigivning. Dirtill uttryckte manga att de kunde se att
tekniken i framtiden skulle kunna anvindas inom frivirden for att identifiera individer vars maende
hade en negativ utveckling. Klienter som varit negativa till projektet har frimst gett uttryck for ett
utanférskap och en besvikelse 6ver hur de har behandlats av samhillet. Flertalet av de klienter som
valde att inte medverka i projektet avbdjde medverkan efter att, eller snarare till £6ljd av att, nigon
person vid samma informationsméte uttryckt att de inte 6nskade medverka. Den absolut vanligaste
orsaken som angavs av klienter som inte 6nskade medverka var att klienten ville ha sa lite kontakt
som moijligt med Kriminalvirden efter avslutad anstaltsvard.

Av de 208 klienter som accepterat medverkan har senare 71 klienter exkluderats av olika
anledningar, se figur. Flertalet, 60 klienter, har exkluderats p g a att de inte uppfyllt grundliggande
kriterier for att inkluderas i studien, 56 klienter inte kunnat limna ett telefonnummer och resterande
4 klienter har exkluderats p g a dndrad pafdljd, d v s ¢j lingre villkorlig frigivning. Utéver dessa har
1 klient exkluderats p g a tekniska problem med den egna mobiltelefonen. Klientens mobiltelefon
gav felaktigt ifrdn sig en signal som lig pd en frekvens som av centraldatorn tolkades som att
samtalet avbréts. Trots detta problem har denna klient svarat pa 6 telefonuppfdljningar innan
vidare uppfoljningsférsdk avbrots. Harutéver har 6 klienter exkluderats p g a administrativa
problem som inneburit att uppgift om ansvarig handliggare pa frivirden inte har kunnat erhallas.
Slutligen har 4 klienter exkluderats pd egen begiran efter att centraldatorn pabérjat uppfoljningar.
Av dessa har 2 klienter besvarat 2 respektive 7 telefonuppféljningar, medan 6vriga 2 inte har
besvarat nigon telefonuppféljning alls efter villkorlig frigivning. De personer som har avbrutit
deltagande har uppgett att de inte orkar med att besvara frigorna och att centraldatorn ringt fér
ofta om de inte svarat.

Av de 137 klienter som aterstir har 29 (21%) inte svarat pd ndgon av de forsok till
telefonupptoljningar som genomforts under sammanlagt 30 dagar efter villkorlig frigivning. Dessa
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klienter antas inte ha limnat ett fungerande telefonnummer i samband med rekrytering pa anstalten.
Sammanlagt 108 (79%) har svarat minst en telefonuppfoljning efter villkorlig frigivning.

Figur 2. Antal tillfrdgade klienter respektive antal klienter som medverkat i uppféljningar.

N=258 tillfragade om medverkan
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Vid analys av de resultat som limnats vid den telefonuppfdljning (baseline) som genomforts pa
anstalten 1 samband med rekrytering framkommer ingen skillnad mellan den population om 108
klienter som besvarat minst en telefonuppfoljning och de 29 klienter som inte besvarat nagon
telefonuppfoljning efter villkotlig frigivning. De 71 klienter som av andra skil exkluderats frin
studien, se ovan, rapporterade en mer negativ stressniva, 37,0 (SD12,2) vs 40,9 (SD 11,7) p=0,036,
och en mer negativ summapoing, d v s den totala podngen for sug och bruk av alkohol och droger,
stress och psykiskt mdende, 109,5 (SD 30,6) vs 120,7 (SD 31,1) p=0,013, jimf6rt med de 108
klienter som besvarat ndgon telefonuppfdljning efter villkorlig frigivning.

Deltagande population

Den fortsatta framstillningen r6r de 108 personer som har limnat ett fungerande mobiltelefon-
nummer, vilket méjliggjort automatiserade telefonuppfoljningar under 30 dagar efter villkorlig
frigivning.

Av dessa 108 klienter var 105 min och 3 kvinnor. Medeldldern var 36 (SD 11) ir.

Klienterna rekryterades frin 13 olika anstalter. Flest klienter har rekryterats frin Skdnninge (22),
Vistervik (21) och Fosie (19), foljt av anstalterna i Helsingborg (11) och Kolmarden (11), Tygelsjo
(6), Kristianstad V (5), Skenis (5), Karlskrona (2), Kirseberg (2), Ystad (2), Ringsj6 (1) och
Kristianstad C (1).

Klienterna tillhérde 30 olika frivairdsenheter. Absolut flest klienter kommer frdn frivirden i Malmo
(21). Direfter ftoljer Helsingborg (8) och Fridhemsplan (6), Sédertérn (5), Goéteborg (5),
Kristianstad (4), Linkoping (4),Ystad (4), Orebro (4), Boris (3), Halmstad (3), Hirnosand (3),
Jonképing (3), Karlskrona (3), Norrképing (3), Umed (3), Vinersborg (3), Vixjo (3), Givle (2),
Karlstad (2), Skévde (2), Sundsvall (2), Uppsala (2), Vistervik (2), Hudiksvall (1), Kalmar (1), Lulea
(1), Nykoping (1) och Sollentuna (1).

Sammanlagt har 94 olika frivirdshandldggare varit engagerade i projektet. Av dessa har 2

handliggare handlagt 3 irenden och 14 handliggare har handlagt 2 idrenden. Ovriga
frivairdshandldggare har enbart handlagt 1 drende.
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Svarsfrekvenser

Av samtliga 3 348 mojliga telefonintervjuer har sammanlagt 2 406 (71,9%) genomférts. Av 108
mojliga mittillfillen vid baslinjen péd anstalten har 108 (100%) genomférts. Av 3 240 mojliga
uppféljningar under 30 dagar efter villkorlig frigivning har sammanlagt 2 298 (70,9%) genomforts.

Figur 3. Andel genomfoérda respektive ej genomforda uppfoljningsforsok efter villkorlig frigivning.

B Genomforda uppfoljningar (70,9%)

O Ej genomforda uppfdljningar
(28,1%)

I medeltal har klienterna genomfért 21,3 (SD 10,4) uppféljningsintervjuer efter villkorlig frigivning.
Tjugoitta (25,9%) av klienterna har besvarat samtliga uppfdljningsintervjuer och ytterligare 15
(13,9%) Kklienter har genomfért alla utom en telefonintervju. Sammanlagt har 79 (73,1%),
genomfort minst hilften av telefonuppféljningarna. Dessa 79 klienter har genomfort i medeltal 27,3
(SD 3,5) uppfdljningar att jimféra med 5,6 (SD 3,9) uppfdljningar hos de 6vriga 29 klienter som
genomfort mindre dn hilften av intervjuerna. 1 nedanstiende stapeldiagram redovisas
svarsfrekvensen (mean) under olika uppféljningsperioder efter villkorlig frigivning fér de 79
personer som besvarat mer dn hilften av uppfdljningarna respektive de 29 personer som besvarat
mindre dn hilften av uppfoljningarna. Av redovisningen framgér att de 79 klienter som besvarat
over 50 procent av uppfoljningstillfillena har en stabilt hog svarsfrekvens, medan Gvriga 29 klienter
toretridesvis genomfort telefonuppfoljningar i den forsta perioden (dag 1-5) och att de direfter
foljande uppfoljningarna inte upphort helt och hallet utan snarare genomfoérts mer sporadiskt.
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Figur 4. Svarsfrekvens (medelvarde) for klienter som besvarat 6ver respektive under halften av uppféljningarna
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Vid analys av resultaten pa den IVR-telefoninterviu som genomforts pa anstalten (baseline)
framkommer inga skillnader mellan de tva grupperna. Vid jaimférelse av genomsnittligt resultat vid
den forsta uppfoljningsperioden (dag 1-5) konstateras f6ljande skillnader mellan grupperna: De 29
klienter som besvarat mindre dn hilften av uppféljningsintervjuerna rapporterade under den férsta
uppfoljningsperioden ett simre miende 45,3 (SD 19,8) vs 56,9 (SD 15,3) p=0,000, en hdgre poing
avseende alkoholbruk 5,6 (SD 2,8) vs 7,5 (SD 1,7) p=0,004, mer alkoholsug 5,9 (SD 3,1) vs 8,1 (SD
1,6) p=0,001, mer drogbruk 6,5 (SD 2,9) vs 8,1 (SD 1,5) p=0,002 samt mer drogsug 6,1 (SD 2,7) vs
8,0 SD 1,5 p=0,001 jimtért med de 79 klienter som genomfért mer dn hilften av alla
uppfoljningar. Aven den sammantagna medelpoingen fér denna grupp var mer negativ jimfort
med dem som medverkat i mer 4n hilften av uppfoljningarna 112,1 (SD 39,2) vs 136,9 (SD 30,4)
p=0,004.

Utveckling av maendet efter villkorlig frigivning

Resultatet frin de sammanlagt 2 406 telefonintervjuer som 108 klienter genomfort resulterar i en
betydande mingd data och som illustreras i féljande figur 5. Var och en av linjerna i figuren
redovisar den sammanlagda poidngen (0-171 poing) f6r hur en enskild klient har skattat sitt mdende
vid olika tidpunkter under 30 dagar efter villkorlig frigivning.

P4 samma sitt illustreras i figur 6 forloppet hos tva enskilda klienter och som har rapporterat
ungefir samma summerade mitvirde vid baslinjen men som direfter har haft ett kontrasterande
fotlopp. Den forsta klienten har haft ett relativt stabilt positivt forlopp (gron linje). Den andra
klienten har haft ett relativt instabilt negativt f6rlopp (r6d linje)
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Figur 5. Individuella variationer efter villkorlig frigivning hos samtliga 108 medverkande klienter.
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Figur 6. Exempel p& kontrasterande forlopp hos tva individer.
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Resultatet av alla mitningar sammanfattas i nedanstdende tabell. Hir redovisas medelvirde och
standardavvikelse vid baseline och vid sex uppfdljningspetrioder om vardera fem dagar (dag 1-5, 6-
10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30), t6r de fyra fragor som miter bruk av och sug efter alkohol och
droger, de tvd skalor som miter stress (7 fragor) respektive psykiskt miende (SCL-8, 8 frigor) samt
en summerad totalpoing av dessa frigor. Vid samtliga fragor anvinds en skala mellan O och 9
poing och dir en ldg poing avser ett negativt virde och 9 poing avser ett positivt virde. Ett lagt
virde betyder alltsd exempelvis ett starkt sug efter alkohol. Frigorna som avser sug efter och bruk
av alkohol och droger gir mellan 0 och 9 poing, skalan som miter stress gir mellan O och 63
poing, skalan som miter psykiskt miende gir mellan 0 och 72 poing och den summerade skalan
gar mellan 0 och 171 poing.

Tabell 1. Medelvarden och standardavvikelser for medverkande klienter.

Alkohol Droger
Dag N Bruk Sug Bruk Sug Stress SCL-8 Totalt
0 1088224 |74(28) [85(2,0) [7,1(2,8) |40,9(11,7) [485(19,2) [120,7(31,1)
1-5 97 (7122 |75((22) 7821 |75(2,0) |46,7(13,2) |541(17,2) |130,8(34.3)

6-10 89 |7,6(L9) |79(20) [80(20) |7.9(1,9 |49,7(142) |56,1(17.1) |13538 (355)

11-15 |88 [80(1,7) |82(16) [82(19) |7.8(23) |48,8(134) |565(16,0) |1375 (32,2)

1620 |84 [7,7(2,2) |79(20) [79(23) |7.8(23) |48,2(16,1) |557(19,0) |135,3(40,6)

2125 |83 |7,9(19) [81(L7) |81(L9) |79(22) |493(145) |568(17,5) |138,0(36,0)

2630 |82 |7,7(21) [7.9(21) |7.8(24) |76(25) |47,6(165) |552(18,9) |133,7 (41,3)

Det kan konstateras att sug efter och bruk av alkohol och droger har en negativ utveckling, d v s
Okar, direkt efter villkorlig frigivning, medan stress och psykiskt maende och den sammanlagda
totalpodngen har en positiv utveckling, d v s minskar. Som tidigare illustrerats genom ovanstiende
linjediagram, indikerar hir redovisade standardavvikelser att det finns variationer mellan olika
individer. Totalt i flera delvariabler 6kar standardavvikelsen med tid. Det innebir att skillnaden
mellan positiva och negativa férlopp successivt blir stérre under den studerade manaden.

For att visa hur olika férlopp kan se ut definierades de sammanlagt 82 klienter som vid den sista
perioden (dag 26-30) hade ett totalt virde 6ver medianen (150,6 poing) som individer med ett
positivt utfall. Vid baslinjen och vid de olika uppféljningsperioderna efter villkorlig frigivning
jimfordes direfter medelvirdet hos de individer som hade ett positivt utfall med medelvirdet hos
6vriga individer, d v s klienter som den sista uppféljningsperioden hade ett negativt utfall. Som
framgar av figuren nedan konstateras betydande skillnader vid samtliga mittillfallen. Redan vid den
telefonintervju som genomférdes pd anstalten kunde signifikanta skillnader mellan grupperna
konstateras pa den summerade skalan och avseende drogsug, stress samt psykiskt méende. Vid
resterande mittillfallen var skillnaden fortsatt signifikant avseende den summerade skalan och pa
samtliga frigor avseende sug och bruk av alkohol, stress samt psykiskt mdende. Det kan vidare
konstateras att de klienter som redovisar ett positivt utfall initialt har en mer positiv utveckling
jimfort med dem som redovisar ett negativt utfall. Dirtill fortsitter denna positiva utveckling under
hela uppféljningstiden hos dem med ett positivt utfall, medan den positiva utvecklingen efter halva
uppféljningen avtog hos dem med ett slutligt negativt utfall.
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Figur 7. Medelvarden under uppfdljningsperioden for klienter med positivt och negativt utfall.
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Aterkoppling och rapportering av uppféljningsresultat

I samband med den forsta telefonuppfoliningen som genomférdes pd anstalten lottades
medverkande klienter till tvd olika grupper. Bida grupperna f6ljdes upp med samma automatiserade
telefonteknik under 30 dagar efter villkorlig frigivning. Utéver detta fick hilften av klienterna,
interventionsgruppen, en direkt aterkoppling av resultatet pa varje genomférd uppféljning och
dirtill skickades en automatisk rapportering till ansvarig frivardshandliggare. 1 samtliga fall
skickades en rapport med e-post till handldggaren pd frivirden direkt efter att samtalet avslutats.

Av de 108 Kklienterna randomiserades 56 (51,9%) till kontrollgruppen och 52 (48,1%) till
interventionsgruppen. Av de med positivt utfall, se ovan, tillhérde 49% i kontrollgruppen och 51%
interventionsgruppen (p=0,658).

I tabellen nedan redovisas frekvenser (procent) fér mitresultat, egen bedémning samt antal
rekommendationer om att kontakta frivairdshandliggaren, som har limnats till klienter i
interventionsgruppen under olika uppfoljningsperioder. I den summerade resultatkolumnen kan
man utldsa att vid varje mattillfille mér cirka en tredjedel av klienterna simre, bittre respektive lika
bra som féregiende miittillfille. Av de summerade kolumnerna fér klientens egna bedémningar
framgar det att klienterna i huvudsak kan bekrifta matinstrumentens resultat. I den sista kolumnen
framgar att drygt var tredje samtal har resulterat i en rekommendation till klienten om att samtala
med nagon, exempelvis handliggaren pa frivirden, om den egna situationen.
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Tabell 2. Métresultat, egen bedémning och rekommendationer, frekvens och (procent), i interventionsgruppen.

Dag N Resultat Egen bedémning Rek
Samre Battre Samma
Samre | Béattre | Samma | Samma | Béttre | Sdmre | Vet | Samma | Battre | Samre | Vet | Samma | Béattre | Samre | Vet
€j €] €]
15 | 207 | 80 | 104 | 23(11) | 29(36) | 26 I3 | 9 [22QD) | 71 |30 | 4 |12(52) (5@ | 6(6) | 0 | 89
(39 | (50) (33) | (16) |11) (68) 4) ) | (43)
610 | 179 | 65 73 |[41(23) [32(49) | 16 11 | 3 [29(40) | 39 | 1(1) | 4 |23(B6) | 18 | 0(0) | O | &6
(36) | (41) 25 | dn | 5 (53) (©)] (46) ©) | 87)
1115 | 172 | 51 61 | 60(35) | 26(51) | 11 13 | 0 |24(39) | 28 | 4(7) | 2 | 35(G8) | 25 | 0(0) | 0 | 55
39 | 39 22 | 25 | (0 (46) (©) (42) ©) | (32)
1620 | 176 | 55 56 | 65(37) | 20(36) | 11 18 | 4 |26(46) | 26 | 3(5) | 1 |40(62) | 25 | 0(0) | O | 83
@) | (32 20 | 33 | (M) (46) @ (38) ©) | (47)
2125 | 168 | 50 55 | 63(37) | 19(38) | 16 I1 | 4 (1935 | 27 | 2(4 | 5 | 42670 | 2L | 0(0 | 0 | 52
30 | (33 (12 | 22 | (® (49) ©) (33) ©) |31
26:30 | 180 | 50 57 | 73(40) | 25(50) | 13 | 8(16) | 4 |22(39) | 29 | 1(2) | 4 | 48(66) | 22 | 0(0) | O | 51
(28) | (32 (26) (8) (51) @) (30) () | (28)
Summa | 1082 | 351 | 406 | 325 151 93 74 | 24 | 142 | 220 | 14(3) |20 | 200 | 116 | 6(2) | O |396
(32 | (88) | (30) (43) | (26) | (22) | (M) | (3%5) | (54) G| (62 | (36) ©) | 37
Resultatet for interventionsgruppen jimfordes direfter med resultatet f6r kontrollgruppen.

Uppfoljningstrekvensen efter villkorlig frigivning var lika hég 1 kontrollgruppen som 1
interventionsgruppen 21,7 (SD 10,5) vs 20,8 (SD 10,5) p=0,371. Vid baslinjemitningen som
genomfordes pa anstalten fanns inga signifikanta skillnader avseende bruk av och sug efter alkohol
och droger, stress, psykiskt mdende eller den summerade poingen mellan grupperna.

Figur 8. Medelvarden, summapoéang, under uppféljningsperioden for klienter i interventions- och kontrollgrupp.
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Under dag 6-10 och under dag 11-15 var interventionsgruppens summapoing signifikant mer
positiv jimfoért med kontrollgruppens resultat 141,8 (SD 33,4) vs 129,6 (SD 36,8) p=0.035 och
145,1 (SD 28,6) vs 130,8 (SD 33,9) p=0,023. Utéver den totala podngen hade interventionsgruppen
under samma petioder en mer positiv stresspoing jamfort med kontrollgruppen 52,5 (SD 13,3) vs
46,9 (SD 14,6) p=0,026 och 51,5 (SD 13,3) vs 46,4 (SD 13,2) p=0,050. Under senare del av samma
period, dag 11-15, rapporterade interventionsgruppen ocksd att de madde bittre jamfért med
kontrollgruppen 60,4 (SD 13,1) vs 53,0 (SD 17,6) p=0,032. Dirtill, under den efterfdljande
perioden, dag 16-20, rapporterade interventionsgruppen mindre drickande, vilket ger upphov till en
hégre poing jimfoért med kontrollgruppen 8,1 (SD 2,3) vs 7,4 (SD 2,1) p=0,015. Dessa resultat
kommer att bearbetas ytterligare med multivariat statistisk metodik.
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Paverkade tekniken antalet kontakter mellan handlaggare och klient?

Efter att de 30 dagliga uppféljningarna avslutats besvarade klienter och handliggare en
uppfoljningsenkit. Detta material skickades till handliggaren pa frivirden och som fick i uppgift att
se till att uppfoljningsenkiten besvarades av klienten och direfter returnerades till Lunds universitet
tillsammans med de enkiter och den rapport som handliggaren sjilv besvarat.

I denna rapport analyseras det protokoll som handlidggarna fért under de 30 dagar de dagliga
telefonuppfoljningarna pagitt avseende antalet besdk och telefonkontakter mellan handldggare och
klient samt huruvida det var handliggaren eller klienten som varit initiativtagare till dessa kontakter.
Syftet med dessa rapporter var att underséka om antalet kontakter var fler i interventionsgruppen
jaimfort med kontrollgruppen, d v s om en feedback till klienten samt en rapport till handliggaren
6kade antalet kontakter.

Daglig feedback till klienten och en daglig rapport till handliggaren resulterade inte i fler besok eller
telefonkontakter mellan handliggare och klient. Det resulterade inte heller i skillnader avseende
huruvida handliggaren eller klienten tagit sidana initiativ.

Tabell 3. Medelvarde (SD) for antal bestk och telefonkontakter samt for antal tillfallen dar handlaggare respektive klient
har initierat sddana besok.

Interventionsgrupp (n=19) Kontrollgrupp (n=18) | P-varde
Besok 0,7 (0,9) 0,5 (0,7) 0,499
Telefonsamtal 0,9(1,2) 0,8 (1,2) 0,869
Handlaggarinitiativ 1,1(1,4) 0,8 (1,0) 0,730
Klientinitiativ 0,5 (0,8) 0,5(0,8) 0,893
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Klienters och handlaggares attityder till tekniken

Vid baslinje och vid uppféljning fick savil klient och handldggare skatta om pa vilket sitt de ansdg
att den automatiserade telefontekniken skulle paverka dem sjilva respektive den andra patten (skala:
0 poidng maximalt negativt, 200 poidng maximalt positivt) och om de generellt bedémde teknikens
framtida potential som mycket lag eller mycket hég (skala: 0 poing mycket lag, 100 poing mycket
hég). Som framgir av tabellen nedan var det inte mojligt att sikerstilla nagra skillnader pd dessa
omriden mellan baslinje och uppfdljning, vilket innebir att saval klient och handlidggare var ungefir
lika positiva till tekniken fére och efter projektets genomférande.

Tabell 4. Medelvarde (SD) vid baslinje och uppféljning for hur klient respektive handlaggare skattar hur tekniken
paverkar dem sjalva, den andra parten samt teknikens framtida potential.

Baslinje | Uppféljning | Difference (95% P-varde
Cl)
Klient (n=37) Paverka klienten sjalv 130,3 123,9 -6,4 0,351
(30,1) (35,2) (-20,3 till 7,5)
Paverka handlaggaren 117,4 123,0 55 0,530
(31,4) (31,1) (-12,4 till 23,5)
Framtida potential 71,3 63,6 -7,6 0,174
(22,5) (23,8) (-18,5 il 3,3)
Handlaggare | Paverka handlaggaren sjalv 102,4 102,6 -0,1 0,988
(n=39) (31,8) (30,8) (-14,8 till 14,6)
Paverka klienten 118,7 108,8 -9,9 0,184
(23,9) (28,4) (-25,0 till 5,3)
Framtida potential 42,0 35,1 -6,9 0,174
(21,2) (27,3) (-17,1 1l 3,4)

Vid uppfdljningen visade det sig att klienterna skattade att tekniken paverkade dem sjilva mer
positivt 4n vad handliggarna skattade att tekniken paverkade handliggarna (p=0,015). Klienterna
skattade ocksd att tekniken paverkade klienterna sjilva mer positivt 4n vad handliggarna skattade
betydelsen f6r klienterna (p=0,031). Vid uppféljningen skattade klienterna ocksd teknikens
framtida potential hogre dn vad handldggarna skattade teknikens framtida potential (p=0,008).

Dié det fortfarande saknas flera uppfoljningssvar, undersdktes ocksd om det vid baslinjen fanns
négra attitydskillnader mellan de klienter som besvarat uppféljningen (n=37) respektive dem som
innu inte besvarat uppfoljningen (n=71). Analysen visade att det vid inte fanns nigon skillnad
mellan grupperna avseende huruvida klienterna fOrvintade sig att tekniken skulle paverka dem
sjilva positivt (p=0,9306), paverka handliggaren positivt (p=0,164) eller hur de skattade teknikens
framtida potential (p=0,222).

Vid tidpunkten foér forfattandet av denna rapport har de uppfoljningsenkiter, som tillsindes
handliggare och klient besvarats av 37 klienter och 39 handldggare. Att enbart cirka 35 procent av
den totala populationen om 108 personer dn sa linge har inkommit med en uppféljningsenkit
begrinsar mojligheten till analyser av detta material.
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DISKUSSION

Anvandbarhet av IVR

Studiens 6vergripande syfte har varit att underscka tillimpbarheten av IVR som en modern metod
for utredning, Overvakning och paverkan inom Kriminalvirden. Det material som inkommit
kommer att bearbetas ytterligare och det finns betydande faktorer som bér undersékas i kommande
studier.

Av studien framgiér att tillfragade klienter har varit positiva till den automatiserade telefontekniken
och 1 hog utstrickning har accepterat medverkan. Trots mycket tita uppfoljningar, en gang per dag
under 30 sammanhingande dagar, har drygt 70 procent av samtliga telefonuppféljningarna kunnat
genomforas. Niarmare 26 procent av klienterna har genomfért samtliga uppfoljningar och 73
procent av klienterna har besvarat minst hilften av uppféljningarna. Sammantaget 4r dessa resultat
anmirkningsvirt bra i en population dir 36 procent aterfaller i kriminalitet inom ett ar efter
villkorlig frigivning.

Studien visar att klienter med ldgre svarsfrekvens foretridesvis har besvarat de uppféljningar som
toljt direkt efter villkorlig frigivning, att psykiskt maende samt sug efter och bruk av alkohol och
droger ir faktorer som tycks paverka méjligheten att kontinuerligt besvara uppféljningarna. Det ir
viktigt att konstatera att uppfdljningarna inte upphérde helt och hillet och att klienter i gruppen
med ligre svarsfrekvens sporadiskt besvarat uppféljningar under senare delar av
uppfoljningsperioden. I klinisk verksamhet visar detta att en vikande svarsfrekvens eller sporadiska
svar kan vara ett tecken pa att klientens situation bér uppmirksammas av frivarden.

Dirtill visar studien att dr mojligt att anvinda IVR for att identifiera olika férlopp f6r hur stress,
psykiskt maende samt sug efter och bruk av alkohol och droger utvecklas och att det finns
betydande variationer mellan olika individer under den férsta manaden efter villkorlig frigivning.
Studien har ocksa visat att det dr moijligt att anvinda tekniken inom frivarden for regelbunden
feedback och rapportering till frivirdens handldggare. Hilften av de medverkande klienterna
randomiserades att utifran sina skattningar fi en feedback med rekommendation och f6r samma
grupp har dven dagliga rapporter skickats med e-post till ansvarig handliggare pa frivirden. Under
de 20 forsta dagarna efter villkorlig frigivning visade det sig att interventionsgrupp hade en mer
positiv. maendeutveckling jimfért med klienterna i kontrollgruppen. Diremot visade det sig att
antalet kontakter mellan klient och frivirdshandlidggare inte paverkades under de 30 dagar studien
pagick. Det ér fortfarande mdjligt att en feedback och rekommendation kan ha en effekt under en
lingre uppfoljningsperiod, exempelvis under hela verkstillighetstiden, eller om rekommendationen
skulle avse att kontakta exempelvis en Overvakare som ofta har en mer nira relation med klienten
jamfort med frivirdshandliggaren.

IVR och kriminalitet

Aven om denna studie har visat att det ir méjligt att identifiera variationer av dagliga kinslomassiga
problem och reaktioner aterstir det att underséka om tekniken kan anvindas for att minska antalet
aterfall i kriminalitet. I likhet med ovanstidende dr det dock sannolikt att det behévs lingre
uppféljningsperioder, exempelvis hela verkstillighetstiden, fér att underséka detta.

Med beaktande av det betydande material som kontinuerligt och systematiskt har insamlats och
som totalt omfattar 2 406 mattillfillen kommer flera och férdjupade analyser genomféras med syfte
att identifiera olika forlopp och vilka faktorer som péverkar utfallet av dessa férlopp. Det framgir
dock att IVR har potentialen att regelbundet identifiera och differentiera individuella risker och
behov och att tekniken didrmed ocksd en moijlighet f6r Kriminalvarden att i framtiden styra
befintliga resurser till individer med stérst vardbehov.
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Attityder till IVR

Vid rekryteringar pa anstalterna har manga klienter uppgett att de till f6ljd av linga fingelsestraff
helt saknar eller inte vet om de har en fungerande mobiltelefon eller ett aktuellt
mobiltelefonnummer i samband med den villkorliga frigivningen. Diremot har nistintill samtliga
klienter uppgett att de kommer att ordna detta si snart de limnat anstalten. Ett betydande antal
klienter har tyvirr inte kunnat medverka 1 studien da de inte haft tillging till en egen mobiltelefon
och/eller kunnat uppge ett fungerande mobiltelefonnummer i samband med villkorlig frigivning. I
framtida studier eller i klinisk verksamhet bér man éverviga att erbjuda klienterna en mobiltelefon
med abonnemang till en symbolisk kostnad alternativt att genomfdra rekryteringen pa frivirden och
dir klienten ofta sjilv har hunnit skaffa detta.

I den aktuella studien rekryterades samtliga klienter av ansvarig forskare och sammantaget har 86
procent av de som tillfragats valt att acceptera medverkan. Flera av dessa klienter uttryckte att
projektet var angeldget fOr att belysa och forbittra klienternas situation primdrt i samband med
frigivning. Dirtill uttryckte ménga att de kunde se att tekniken i framtiden skulle kunna anvindas
inom frivarden for att identifiera individer vars miende hade en negativ utveckling. Klienter som
varit negativa till projektet har gett uttryck for ett utanférskap och en besvikelse 6ver hur de har
behandlats av samhillet. Den absolut vanligaste orsaken som angavs av klienter som inte 6nskade
medverka var att klienten ville ha sa lite kontakt som méjligt med Kriminalvarden efter avslutad
anstaltsviard. Av detta framgar att det har varit relativt framgingsrikt f6r en extern forskare att
rekrytera klienter till projektet och att det dterstar att undersoka i vilken utstrackning personal fran
exempelvis frivirden har samma m&jlighet att f6rma klienterna att lata sig foljas upp efter villkorlig
frigivning. Kommande studier bor efterstriva att i hogre utstrickning efterlikna den kliniska
verksamheten och dir frivirdshandliggaren 1 sjilv administrerar sdvil rekryteringar och
uppfoljningar.

Under projekttiden har enbart ett fatal avbrutit sin medverkan. De som har gjort detta har refererat
till att de upplevt att centraldatorns f6rsok att na klienten har varit for intensiv, d v s tva dagliga
kontaktférsok per timme mellan 12.00 och 21.00. Aktuell teknik att f6lja klienters maende i deras
dagliga livsforing dr helt ny och det finns inga tidigare studier som ger indikationer pa hur ofta
uppfoljningar kan och bér genomféras pa ett optimalt sitt. Att klienter har avbrutit sin medverkan i
studien visar att man i framtiden bér programmera centraldatorn att f6rséka na respondenten med
minskad intensitet.

Svagheter och styrkor

En betydande begrinsning dr att alla 200 klienter som initialt planerades inte har rekryterats till
projektet till f6ljd av det har varit mer tidskrdvande 4n berdknat att genomfora dessa rekryteringar.
Detta kan eventuellt begrinsa antalet statistiska bearbetningar om dr mdjliga att genomfora.
Samtliga uppfoljningsenkiter har inte kunnat inhdmtas fran klienter och handliggare pd frivarden
vilket begrinsar de resultat som presenteras i denna rapport. Ytterligare en begrinsning dr att
enbart handlidggaren pé frivirden i Malmo, Helsingborg och Ystad har fatt en personlig information
om projektet och att &vriga frivirdshandliggare enbart har fatt en skriftlig information vilket
sannolikt har begrinsat deras mojlighet att aktivt medverka 1 projektet.

Under senare ar har ett antal forskningsstudier genomforts dir datainsamlingar anvint aktuell eller
liknande teknik for dagliga uppféljningar. Aktuell studie dr trots detta unik sivil nationellt och
internationellt och dr den forsta studien som utnyttjar aktuell teknik inom Kriminalvirdsomradet.
Oavsett tillimpningsomrdde 4r denna studie en av fi randomiserade kontrollerade
interventionsstudier som anvéinder aktuell metodik.
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